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BUS-TRAUM-REISEN 2023  

Wo es am schönsten ist!
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LIEBE REISEGÄSTE, 
„Reisen veredelt den Geist und räumt mit allen unseren Vorurteilen auf.“, so empfahl es einst der berühmte, irische Schriftsteller Oscar Wilde (1854-1900). 
Viele Länder wurden von unseren Reisegruppen in den vergangenen Jahrzehnten bereist. Unsere Busse waren bereits von Island bis Mallorca, von Moskau bis 
Monaco und von Schottland bis Rom, in fast ganz Europa auf großer Fahrt unterwegs.

Im kommenden Jahr bieten wir Ihnen wieder eine breite Palette an Busreisen an. Vom kurzen Wochenendtrip nach Schweden bis zur großen Südtirol-Reise gibt 
es viel zu entdecken. Langjährig verbundene Hotelpartner sowie international erfahrene Bus-Chauffeure und qualifizierte Reiseleiter sind dabei die Garanten 
für ein noch schöneres Urlaubserlebnis. Wie gewohnt sind bei vielen Reisen die Ausflüge, die Halbpension sowie die wesentlichen Programmpunkte bereits im 
Reisepreis enthalten. Diese Qualität verbindet unsere Reisegäste mit uns als inhabergeführtem Reiseunternehmen:

AUF DIE KOFFER! FERTIG! URLAUB!

SORGLOS REISEN
Sie können ihre Reise bequem tel. buchen. 
Büro-Zeiten und Tel.-Nummern siehe Rückseite.
PAUSEN
Unsere Nichtraucher-Fernreisebusse legen spä-
testens alle 3 Stunden eine Erfrischungs- und 
Verpflegungspause ein. 
AUSFLÜGE
Bei den meisten Reisen sind alle Ausflüge  
bereits im Preis enthalten. Bei einzelnen Reisen 
bieten wir interessante Ausflüge mit besonderen 
Leistungen, wie z.B. einer Hochgebirgs-Bahnfahrt 
gegen Aufpreis an. 
MINDESTTEILNEHMERZAHL
Für alle Reisen garantieren wir die Durchführung 
ab achtzehn Personen (Ausnahmen im Leis-
tungstext ausgeschrieben). Falls die Mindestteil-
nehmerzahl nicht erreicht wird, informieren wir 
Kunden bis spätestens 30 Tage vor Abfahrt.
VERSICHERUNGEN
Ihren Sicherungsschein zur (für Sie kostenlosen) 
Insolvenzversicherung erhalten Sie nach Ab-
schluss des Reisevertrages und einer Anzahlung 
von 10 % des Reisepreises. Zu Ihrer eigenen  
Sicherheit ist die Absicherung als Stornoschutz 
bereits im Preis enthalten. Sie gilt gemäß  
unseren Bedingungen bei unvorhersehbarer Krank-
heit, Unfall und Tod. Bitte denken Sie an die recht-
zeitige Meldung. Die chronischen Erkrankungen sind, 
wie bisher auch, nicht versichert (Asthma u. ä.). Wir 
empfehlen den Abschluss weitergehender Versiche-
rungen je nach Ihrem Sicherheitsbedürfnis.

BUSSTANDARD
Es werden überwiegend Neoplan-Premium-Fern
reisebusse eingesetzt (mit WC, Klimaanlage, Kaffee
küche u. v. m). Der Sitzabstand beträgt bei weiten 
Fahrten immer mindestens komfortable 83 cm. 
BORDSERVICE
An Bord halten wir ein Sortiment an gekühlten Er-
frischungsgetränken, sowie Kaffee, Schnäpse, Sekt 
& Bier bereit. In den Pausen wird auf Wunsch auch 
ein Snack angeboten (Würstchen, Suppen o. ä.). 
Der Verkauf erfolgt auf Rechnung des Chauffeurs.
PREISÄNDERUNGEN
Aufgrund gesetzlicher Änderungen, wie z.B. bei 
der Co2-Steuer, Kraftstoffkosten, Kundengeld-
Insolvenzversicherung, führen die Kostensteigerun-
gen leider zu Erhöhungen der Reisepreise. Dies liegt 
zudem auch an den Kosten für gute Hotels.
GRUPPENERMÄSSIGUNG FÜR
BUSREISEN 
Bei geschlossener Anmeldung und geschlossener 
Bezahlung sowie einem einheitlichen Zustiegs-Ort 
gewähren wir für Gruppen folgende Ermäßigun-
gen: 8–11 Personen 3 % Nachlass, 12–25 Per-
sonen 5 % Nachlass. Jeweils für alle Teilnehmer. 
Keine Ermäßigungen auf Eintrittskarten.
KINDERERMÄSSIGUNG
Bei einigen Reisen gewähren wir eine Kinder- 
ermäßigung. Bitte erfragen.
SICHERHEITSINFO
Es ist selbstverständlich, dass alle technischen 
und gesetzlichen Sicherheitsvorschriften einge-
halten werden. 

GEPÄCK IM BUS
Wir können pro Fahrgast ein Reisegepäck von 
20 KG in unseren Fahrzeugen befördern. Bitte 
beachten Sie diese Beschränkung. Wir gehen 
sorgsam mit Ihrem Gepäck um. Wir haften 
nicht für den Verlust oder die Beschädigung von 
Gepäckstücken und empfehlen den Abschluss 
einer Gepäckversicherung. 
BARRIEREFREIHEIT
Wir sind gesetzlich verpflichtet, darauf hinzuwei-
sen, dass unserer Reisen nicht barrierefrei ist. 
Beispielsweise sitzende Rollstuhl-Fahrer sowie 
Demenz-Erkrankte können wir in den Reisebus-
sen nicht befördern. Gerne stehen wir Ihnen tel. 
für Auskünfte zur Verfügung.
EINREISEBESTIMMUNGEN 
Sie benötigen für alle Reisen als deutscher Staats-
bürger einen gültigen Personalausweis oder Reise-
pass, der unbedingt mitzuführen ist! Für alle anderen 
Staatsangehörigen gelten ggf. andere Regelungen, 
die Sie bei Bedarf bei uns erfragen können.
GESCHENKIDEE
Suchen Sie ein besonderes Geschenk? Dann 
verschenken Sie eine Busreise! Dekorative Ge-
schenkgutscheine sind in unserem Büro vorrätig.
VEREINSREISEN MASSGESCHNEIDERT
Gerne erstellen wir für Ihren Club, Verein oder 
Betrieb ein individuelles Reiseangebot für 
Gruppen ab 16 Personen.

Wir holen Sie bei Mehrtagesfahrten kostenlos 
an einer zentralen Stelle ab, die wir Ihnen bei 
Buchung mitteilen. 

ABFAHRTSZEIT
Die genaue Abfahrtszeit erhalten Sie mit den 
Reiseunterlagen. 

ZUSTIEGSSTELLEN
Zentrale Zustiegsstelle ganz in Ihrer Nähe, 
ohne Aufpreis, bei An- und Abfahrt.

VERANSTALTER
Fenske Reisen, Dorfmark

ABHOL-SERVICE:
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TAG  1  Anreise nach Passau und Einschiffung. 
„Leinen los“ um 16:00 Uhr. Vor dem Abendessen,  
Begrüßung durch die Kreuzfahrt- Reiseleitung.

TAG  2  Gegen Mittag erreichen Sie Wien. 
Möglichkeit zur Stadtrundfahrtmit zahlreichen 
Prachtbauten. Am Abend nimmt Ihr Schiff Fahrt 
Richtung Budapest auf.

TAG  3  Am Morgen geht Ihr Schiff in Budapest 
vor Anker. Auch hier besteht die Möglichkeit zur 
Stadtrundfahrt durch die ungarische Hauptstadt. 
Sie sehen die Kettenbrücke, das Parlament, die 
Synagoge, den Heldenplatz. Am Nachmittag 
empfehlen wir den Besuch der berühmten 
Markthalle. Am Abend nimmt das Schiff Kurs 
auf Bratislava.

TAG  4  Am Nachmittag können Sie die 
schönsten Sehenswürdigkeiten von Bratislava bei 
einem 2 stündigen Stadtrundgang kennenlernen, 
bevor Sie Ihre Weiterfahrt Richtung Österreich 
aufnehmen.

TAG  5  Besuchen Sie heute Vormittag das 
Stift Melk- ein Juwel österreichischer Barrock-
kunst. Schön ist aber nicht nur das Stift, sondern 
auch die Stadt Melk. Am frühen Nachmittag 
treten Sie die letzte Etappe Ihrer Schiffsreise an.

TAG  6  Passau- Ausschiffung

 �Fahrt im modernen Fernreisebus mit WC, 
Klimaanlage, Bordküche, Fußstützen

 �Schifffahrt auf der MS Amadeus Royal
 �Unterbringung in der gebuchten 

Kabinenkategorie
 �Volle Verpflegung 3 Mahlzeiten (Abend-

essen 1. Tag- bis Frühstück 6. Tag) 
 �Am Nachmittag Kaffee oder Tee
 �Begrüßungsgetränk
 �Gala-Dinner
 �Täglich Mitternachtssnak
 �Deutschsprechende Bordreiseleitung
 �Freie Nutzung der Bordeinrichtungen
 �Gepäckbeförderung Schiffanlegestelle-

Kabine und zurück
 �Stornoschutz ohne Selbstbehalt

PREIS PRO PERSON
2-Bett/Hauptdeck achtern� € 640,–
2-Bett/Hauptdeck� € 786,–
2-Bett/Mitteldeck achtern/vorn� € 817,–
2-Bett/Mitteldeck� € 890,–
2-Bett/Oberdeck� € 986,–
Einzelkabinen � AUF ANFRAGE

Ausflugspacket p. P. � € 172,–
(auch Einzel buchbar)

· Durchführungsgarantie ab 25 Personen

Achtung: Für Schiff- und Flusskreuzfahrten 
gelten gesonderte Stornobedingungen!

VERANSTALTER
Reisebüro-Fenske, Dorfmark

LEISTUNGEN
30.03. – 04.04.2023

Passau- Wien- Budapest- Bratislava- Melk- Passau
Viel erleben in 6 Tagen auf der schönen blauen Donau. Zahlreiche Highlights zwischen Passau und Budapest 
sind Bestanteil der Reise.

        ERSTKLASSIGE FLUSS-
KREUZFAHRT

Donau G'schichten

6
TAGE

TAG  1  Anreise nach Wildschönau, Mühltal 
Tirol. Zimmereinnahme und Abendessen.

TAG  2  Sie unternehmen einen Ausflug durch 
das weltberühmte Zillertal nach Mayrhofen mit 
seiner Bergkulisse. Auf der Hinfahrt werden Sie 
die Zillertaler „Erlebnissennerei“ besichtigen. 
Im Anschluss können Sie Ihren Aufenthalt frei 
gestalten. Empfehlenswert sind die Bergbahnen, 
die Sie auf ca. 1900 m Höhe, zu einer wunder-
schönen Berglandschaft bringen. Gegen Abend 
sind Sie wieder im Hotel. 

TAG  3  Am Vormittag fahren wir mit dem 
Bummelzug zum Talende der Wildschönau zur 
Schönangeralm, die zu den bekanntesten in den 
Zillertaler Alpen zählt. Dort verbringen Sie einen 
längeren Aufenthalt, mit der Möglichkeit eine 
kleine Wanderung ins Almgebiet zu unternehmen.

TAG  4  Ausflug zum größten See Tirols, dem 
Achensee, der in einer wunderschönen Kulisse 
des Rofan- und Karwendelgebirges liegt. Zu-
erst fahren Sie ins Naturschutzgebiet durch das 
Karwendeltal bis zur Gramaialm, wo Sie von der 
Sonnenterrasse einen schönen Ausblick auf die 
Felsformation der Dreitausender haben. Danach 
Rückfahrt nach Pertisau mit Aufenthalt und der 
Möglichkeit eine Schifffahrt auf dem 9 km langen  
Achensee zu unternehmen.

TAG  5  Heute fahren Sie in die legendäre 
Sportstadt Kitzbühl. Diese sympathische und 
gastfreundliche Stadt , mit seiner Altstadt, ist 
immer einen Besuch wert. Am Nachmittag geht 
es zurück ins Hotel.

TAG  6  Heute heißt es Abschied nehmen  
Abschied nehmen vom schönen Tirol.

 �Fahrt im modernen Fernreisebus mit 
WC, Klimaanlage, Bordküche

 �5x Hotelübernachtung
 �5x reichhaltiges Frühstücksbuffet
 �5x 4-gängiges Abendmenü mit 

Salatbuffet
 �WildschönauCard
 �Alle Ausflugsfahrten
 �Bummelzug zur Schönanger Alm
 �Benutzung des hoteleigenen  

Hallenbades, Fitnissbereichs,  
sowie der Saunaanlage

 �Zillertalter „Erlebnissennerei“
 �Stornoschutz ohne Selbstbehalt

PREIS PRO PERSON
Im Doppelzimmer� € 572,–
Einzelzimmerzuschlag� € 52,–

· Zzgl. evtl. Eintrittsgelder
· Durchführungsgarantie ab 25 Personen
· �Kurtaxe zahlbar vor Ort

VERANSTALTER
Reisebüro-Fenske, Dorfmark

6
TAGE

Mühltal, gelegen in der almreichsten Region Österreichs im Hochtal der Wildschönau. Ein Bummelzug 
bringt Sie zum Eingang von Österreichs schönster Naturklamm.

LEISTUNGEN

HOTEL-INFO: Sie wohnen im Wellness und 
Spa Erlebnishotel Bergkristall. Ein komfor
tables Haus in einer ruhigen Lage. Alle Zimmer 
sind mit Dusche oder Bad/WC, Föhn, Telefon, 
Flachbildschirm TV und Radio ausgestattet. Das 
Hotel bietet eine Hotellounge, Bibliothek und 
Tagesbar. Fahrstuhl im Haus.

24.06. – 29.06.2023

DIE WILDSCHÖNAU – 
TIROL

SONDERREISEN
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Die Juwelen der Ostsee auf pommerscher Seite bieten weite Strände, prächtige Alleen, fast vergessene 
Dörfer und die Weite des Swine-Deltas. 

#64082944 © sborisov – Fotolia.com

5
TAGE

TAG  1  Anreise nach Swinemünde auf Use-
dom. Sie nehmen Ihre Zimmer ein und haben die 
Zeit zur freien Verfügung bis zum Abendessen.

TAG  2  Nach dem Frühstück fahren Sie auf 
deutscher Seite der Insel Usedom. Die zeitlosen 
Bädervillen in den noblen Badeorten, mit großer 
historischer Geschichte sind für alle Besucher  
sehenswert. Der Aufenthalt steht Ihnen zur freien  
Verfügung. 

TAG  3  Heute besuchen Sie die Insel Wollin. 
Auf der Fahrt erwarten Sie kleine Wälder, stille 
Dörfer und ein fantastischer Rundblick auf die 
Weite des Swine-Deltas. Sie sehen die bekann-
ten Badeorte Mistroy, Dievenow, den National-
park, den Ort Wapnica und Kamien mit seinem 
berühmten Dom. Im Anschluss Rückkehr ins 
Hotel.

TAG  4  Freizeit vor Ort. Die Strandpromenade 
lädt zu Café- oder Restaurantbesuchen ein. Im 
Restaurant „Kurnachala“ sollte man unbedingt 
Piroggen (gefüllte Teigtaschen) essen. Europas 
höchster Leuchtturm, der Kurpark oder die male-
rische Altstadt sind auch sehenswert.

TAG  5  Wir treten heute die Heimreise an.

 �Fahrt im modernen Fernreisebus mit 
WC, Klimaanlage, Bordküche

 �4x Hotelübernachtung mit Frühstücks-
buffet

 �4x Abendessen 3-Gang-Menü oder 
Buffet

 �Alle Ausflüge
 �Ausflug Wolin mit Reiseleitung
 �Stornoschutz ohne Selbstbehalt
 
PREIS PRO PERSON
Im Doppelzimmer� € 381,–
Einzelzimmerzuschlag� € 75,–

· �Zzgl. evtl. Eintrittsgelder
· Durchführungsgarantie ab 20 Personen
· Kurtaxe zahlbar vor Ort

VERANSTALTER
Reisebüro-Fenske, Dorfmark

HOTEL-INFO: Sie wohnen im Hotel „Hampton 
by Hilton“ in Swinemünde. Das Hotel liegt zentral. 
Alle Zimmer sind mit Bad/Dusche, WC und Klima-
anlage ausgestattet.

LEISTUNGEN
29.03. – 02.04.2023
26.10. – 30.10.2023

INSELPARADIES USEDOM & 
WOLLIN/SWINEMÜNDE

HOTEL-INFO: Sie wohnen im komfortablen 
„Estrel Hotel“ das sich am Neuköllner Schiff-
fahrtskanal befindet. Zimmerausstattung: Bad/
Dusche, WC, Schreibtisch, Minibar, Telefon, Kabel-TV,  
Kofferablage.

 �Fahrt im modernen Fernreisebus 
mit Bordküche/WC, Klimaanlage, 
Fußstützen

 �2x Hotelübernachtung
 �2x Frühstücksbuffet
 �Stadtrundfahrt
 �Stornoschutz ohne Selbstbehalt 

PREIS PRO PERSON
Im Doppelzimmer� € 217,–
Einzelzimmerzuschlag� € 54,–
Tickets „Stars in Concert”� € 47,–

· Zzgl. evtl. Eintrittsgelder
· Durchführungsgarantie ab 18 Personen

VERANSTALTER
Reisebüro-Fenske, Dorfmark

BERLIN MET  
„STARS IN CONCERT“
Zwischen Brandenburger Tor und Fernsehturm

LEISTUNGEN

Eine Reise nach Berlin ist immer ein Erlebnis. Entdecken Sie die vielen Sehenswürdigkeiten und das 
Flair der Stadt.

03.03. – 05.03.2023

TAG  1  Anreise Berlin mit Zwischenstopp in 
Potsdam. 

TAG  2  Nach dem Frühstück beginnt eine sehr 
interessante Stadtrundfahrt mit einem Stadtführer. 
Sie sehen die wichtigsten Sehenswürdigkeiten 
Berlins. Danach steht Ihnen der Rest des Tages 
zur freien Verfügung. Am Abend beginnt für die 
Personen die „Stars in Concert“ gebucht haben, 
eine mitreißende Live-Show im Las-Vegas Stil.

TAG  3  Nach dem Frühstück beginnt die Rück-
reise in Ihre Heimatorte.

3
TAGE
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Berlin, Park des Schloss Charlottenburg, 01.11.2005 
© visitBerlin, Foto: Pierre Adenis
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Dinkelsbühl besitzt eine der schönsten Altstädte in Deutschland. Das Städtchen ist ein kleines Gesamtkunst-
werk – das merken sie sofort wenn sie durch die Gässchen mit bunten Fachwerkbauten flanieren. Die 
Hinweisschilder und Geschäftsnahmen sind in altdeutscher Schrift verfasst. Die historische Altstadt ist von 
einer komplett erhaltenen Stadtmauer umgeben. 

TAG  1  Anreise nach Dinkelsbühl auf direktem 
Weg. Zimmereinnahme, bis zum Abendessen 
Freizeit.

TAG  2  Nach dem Frühstück erfolgt eine 
Stadtführung durch das mittelalterliche Dinkels-
bühl. Anschließend steht Ihnen der Tag zur freien 
Verfügung. Nach dem Abendessen beginnt eine 
Wanderung zur Ulrichskapelle zum Osterfeuer.

TAG  3  Nach dem Frühstück fahren Sie ins 
weltberühmte Rothenburg ob der Tauber. Diese 
weltberühmte Stadt liegt an dem Fluss Tauber. Die 
mittelalterlichen Stadttore, Türme und Brunnen  
sind alle noch erhalten. Das macht den Charme 
des wunderschönen Städtchen aus.

TAG  4  Heute fahren Sie nach Ellwangen einer 
Stadt mit einem wunderschönen Stadtbild, es 
gehört zu den schönsten in Baden-Württemberg. 
Begleitet werden Sie von einer Stadtführung die 
Interessantes und Unterhaltsames zu erzählen 
hat.

TAG  5  Dinkelsbühl - Rückreise

 �Fahrt im modernen Fernreisebus mit 
WC, Klimaanlage, Bordküche

 �4 x Hotelübernachtung
 �4 x Frühstücksbuffet
 �3 x 3-Gang Abendmenü
 �1x 4-Gang – Ostermenü
 �1x Stadtrundgang Dinkelsbühl
 �1x Wanderung zur Ulrichkappelle zum 

Osterfeuer
 �1x Stadtrundrundgang Ellwangen
 �Ausflugfahrten laut Programm
 �Nutzung von Schwimmbad, Dampfbad 

und Sauna
 �Stornoschutz ohne Selbstbehalt

PREIS PRO PERSON
Im Doppelzimmer� € 438,–
Einzelzimmerzuschlag� € 83,–

· Zzgl. evtl. Eintrittsgelder
· Durchführungsgarantie ab 20 Personen

VERANSTALTER
Reisebüro-Fenske, Dorfmark

LEISTUNGEN
07.04. – 11.04.2023

HOTEL-INFO: Inmitten der historischen Alt-
stadt, aber dennoch sehr ruhig liegt unser Hotel 
„Blauer Hecht“ ein liebenswertes familiäres sehr 
schönes Haus. Sie wohnen in gemütlichen, kom-
fortablen, Zimmern die alle ausgestattet sind mit 
Bad/Dusche, WC, Fön, Telefon, Flachbildfernseher 

DINKELSBÜHL
Schatzkästchen an der Romantischen Straße

5
TAGE

TAG  1  Anreise in die Region Kaiserstuhl in 
das idyllisch gelegene Winzerdorf Bahlingen, mit 
vielen schmucken Fachwerkhäuser. Zimmerein-
nahme und Abendessen.

TAG  2  Nach dem Frühstücksbuffet beginnt 
ein sehr schöner Ausflug durch den Kaiserstuhl 
mit sehr hübschen Winzerorten, über die unsere  
Reiseleitung viel Interessantes zu berichten hat. 
In Breisach am Oberrhein, das in direkter Nach-
barschaft zum Elsass liegt, machen wir Halt. 

TAG  3  Ausflug in die Schwarzwaldhauptstadt 
Freiburg mit den berühmten Bächle (künstlich 
angelegte Wasserläufe in der Altstadt), dem Frei-
burger Münster das noch im Mittelalter vollendet 
wurde. Auf der Hinfahrt fahren wir in den süd-
lichen Schwarzwald durch das Glottertal und St. 
Peter nach Freiburg. (Freier Aufenthalt)

TAG  4  Sehr schöner Ausflug über die Badische  
Weinstraße vorbei an Lahr erreichen wir Gengen
bach im Kinzigtal. Hier haben Sie freien Auf-
enthalt. Ein Bummel durch die reizvolle Altstadt 
lohnt sich. Anschließend Rückfahrt ins Hotel.

TAG  5  Bahlingen - Rückreise

 �Fahrt im modernen Fernreisebus mit 
WC, Klimaanlage, Bordküche

 �4 x Hotelübernachtung mit Früh-
stücksbuffet 

 �4 x 4- Gang Verwöhn Menü – Wahl 
zwischen 2 Hauptgängen

 �Ausflug Kaiserstuhl und Breisach mit 
Reiseleitung

 �Ausflug Glottertal, Freiburg 
Reiseleitung 

 �Ausflug Badische Weinstraße,  
Kinzigtal, Gengenbach

 �Stornoschutz ohne Selbstbehalt

PREIS PRO PERSON
Im Doppelzimmer� € 522,–
Einzelzimmerzuschlag� € 79,–

· Zzgl. evtl. Eintrittsgelder
· Durchführungsgarantie ab 25 Personen

VERANSTALTER
Reisebüro-Fenske, Dorfmark

5
TAGE

Zu den schönsten und eindrucksvollsten Naturlandschaften am Oberrhein gehört der Kaiserstuhl. 
Diese sehr sonnenreiche und warme Landschaft eignet sich ideal für den Weinbau.

LEISTUNGEN

HOTEL-INFO: Sie wohnen im familiär ge-
führten 3 - Sterne - Superior - Komfort Hotel 
„Landgasthof Lamm“, in Zentraler Lage von 
Bahlingen. Alle Zimmer verfügen über Bad, 
Dusche, WC, Fernseher, Telefon.

03.06. – 07.06.2023
07.10. – 11.10.2023

FRÜHLING UND HERBST 
AM KAISERSTUHL
Naturparadies Kaiserstuhl zwischen Schwarzwald und Vogesen

OSTERN
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8
TAGE

TAG  1  Anreise mit Zwischenübernachtung im 
Raum München. Frühstück ist mit inbegriffen. 

TAG  2  Weiter geht’s zum Zielort Natz. Nach 
der Zimmereinnahme können Sie zum Abendessen 
gehen.

TAG  3  Sie fahren in die schöne Stadt Bozen. 
Besichtigen Sie die bezaubernde Altstadt, die 
mittelalterlichen Arkaden der Laubengasse, die 
historischen Gebäude am Waltherplatz, den be-
rühmten Obstmarkt oder die bekannteste Mumie 
der Welt, den Ötzi. Die Zeit vor Ort steht Ihnen 
zur freien Verfügung.

TAG  4  Heute unternehmen Sie einen Ausflug 
in die Kurstadt Meran. Das milde Klima und die 
prächtige Alpenkulisse, mit ihrer Vegetation, ver-
dankt die Kurstadt ihrer geschützten Lage. Die 
Promenade lädt zum Bummeln und Schoppen ein.

TAG  5  Am Vormittag fahren Sie in die alte  
Bischoffs Stadt Brixen, die zwischen Sterzing 
und Bozen liegt. Sehenswert ist der Barocke Dom 
aus Marmor oder die Brixener Altstadt. Gegen 
Nachmittag sind Sie wieder im Hotel.

TAG  6  Heute steht Ihnen der Tag zu freien 
Verfügung. Erkunden Sie den Ort Natz oder un-
ternehmen Sie einen Spaziergang entlang des 
Blütenwanderwegs nach Schabs.

TAG  7  Heute beginnt die Rückreise mit 
Zwischenübernachtung in Raum München.

TAG  8  Nach dem Frühstück geht’s in Rich-
tung Heimat.

 �Fahrt im modernen Fernreisebus mit 
WC, Klimaanlage, Bordküche 

 �5x Hotelübernachtung mit Frühstücks-
buffet

 �5x 4-Gänge-Abendmenü und Salat-
buffet

 �2x Zwischenübernachtung mit Frühstück
 �Ausflüge nach Bozen – Kurstadt Meran 

– Brixen
 �Inkl. Benutzung von Sauna, Pool und 

Brixencard
 �Stornoschutz ohne Selbstbehalt
 
PREIS PRO PERSON
Im Doppelzimmer� € 799,–
Einzelzimmerzuschlag� € 148,–

· �Zzgl. evtl. Eintrittsgelder
· Durchführungsgarantie ab 25 Personen
· �Gültiger Reisepass / Personalausweis erfor
derlich

· �Kurtaxe vor Ort

VERANSTALTER
Reisebüro-Fenske, Dorfmark

HOTEL-INFO: Sie wohnen im komfortablen 
familiären Hotel „Jonathan“ in Natz. Alle Zimmer 
sind ausgestattet mit Bad/WC, SAT-TV, W-Lan,  
Telefon, Safe, Schreibtisch und Balkon. Wellness-
anlage mit In-/Outdoorpool, Brixencard, kosten
lose Nutzung alle Busse und Bahnen des Südtiroler 
Verkehrsverbundes.

LEISTUNGEN
21.04. – 28.04.2023

SÜDTIROL  
ATEMBERAUBEND SCHÖN

Apfelblüte oberhalb von Eisacktal und Pusertal

4
TAGE

Weinort Markelsheim

ENTSPANNTAGE IM  
LIEBLICHEN TAUBERTAL

TAG  1  Anreise – vorbei an Hannover-Kassel-
Würzburg-Bad Merkentheim-Markelsheim. Nach 
der Zimmereinnahme steht Ihnen der Rest des 
Tages zur freien Verfügung.

TAG  2  Nach dem Frühstück fahren Sie nach 
Wertheim. Die Stadt besticht durch ihren mittel-
alterlichen Charme. Hier unternehmen Sie eine 
Schiffsrundfahrt auf dem Main, wobei Sie die 
Schönheiten des Maintals, an Bord eines moder-
nen Fahrgastschiffes, erleben. Anschließend bleibt 
genug Zeit durch die alten Gassen und die schönen 
Plätze der Altstadt zu schlendern.

TAG  3  Heute unternehmen Sie einen Ausflug 
in die weltbekannte Stadt „Rothenburg ob der 
Tauber“. Sie verdankt ihre Berühmtheit der Alt-
stadt aus dem Mittelalter. Die rundum erhaltene 
Stadtmauer mit zahlreichen Türmen , Toren und 
dem prächtigen Rathaus, zieht täglich zahlreiche 
Besucher an. Die Stadt diente als Filmkulisse 
vieler weltbekannten Filme. Sie erleben einen 
1-stündigen Stadtrundgang mit Führung.

TAG  4  Im Laufe des Vormittags treten wir die 
Heimreise an.

 �Fahrt im modernen Fernreisebus mit 
WC, Klimaanlage, Bordküche

 �3x Hotelübernachtung
 �3x Frühstücksbuffet
 �3x 3-Gang Abendmenü
 �Ausflug Wertheim mit Schifffahrt auf 

dem Main
 �Ausflug Rothenburg ob der Tauber mit 

Führung
 �Stornoschutz ohne Selbstbehalt

PREIS PRO PERSON
Im Doppelzimmer� € 389,–
Einzelzimmerzuschlag� € 56,–

· Zzgl. evtl. Eintrittsgelder
· Durchführungsgarantie ab 20 Personen

VERANSTALTER
Reisebüro-Fenske, Dorfmark

LEISTUNGEN
28.05 – 31.05.2023
01.10. – 04.10.2023 

An der „romantischen Straße“ im Herzen des lieblichen Taubertals liegt der Wein- und staatl. anerkannte 
Erholungsort Markelsheim. Er steht für tollen Wein und punktet mit urigen Weinstuben. Ein idealer 
Urlaubsort für Wanderer, Radler, Weinliebhaber und Familien. 

HOTEL-INFO: Sie wohnen im 3-Sterne Flair 
Hotel Lochner umgeben von Weinbergen in  
Markelshim. Alle Zimmer sind ausgestattet mit 
Bad/Dusche/WC, Kabel TV. Fahrstuhl im Haus.

Das schmucke Dorf Natz befindet sich im sonnigen Hochplateau am Fuße der Dolomiten in unzähligen 
Apfelgärten verzaubert die Apfelblüte ein Naturschauspiel im Frühling.

© - IDM Südtirol © - IDM Südtirol
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7
TAGE

TAG  1  Anreise nach Hohenau. 

TAG  2  Heute unternehmen Sie einen Ausflug 
entlang der Glasstraße nach Jandelsbrunn mit 
Besichtigung von Europas größtem Kaffeekannen 
-Museum. Anschließend fahren Sie nach Sankt  
Oswald – Riedlhütte zum Wald-Glas-Garten. Bis 
zur Abfahrt des Busses ins Hotel steht Ihnen die 
Zeit in dem Ort zur freien Verfügung.

TAG  3  Ausflug Passau: Von drei Flüssen um-
fasste Metropole, mit ihrer Schönheit und ihrem  
Charme, liegt sie an der Donau und an der  
österreichischen Grenze. Das Stadtbild wurde von 
italienischen Baumeistern geprägt. Der Dom St. 
Stephan mit der größten Kirchenorgel der Welt, ist 
sehr berühmt. Vor Ort findet eine Stadtführung statt.

TAG  4  Mit einer Reiseleitung unternehmen 
Sie einen Ausflug durch den bayrischen Wald zum  
großen Arber, dem höchsten Berg des bayrischen 
Waldes. Hier haben wir einen Aufenthalt und 
fahren im Anschluss in die Glasstadt Swiesel, die 
bekannt ist durch viele Glasmanufakturen und 
Glasschulen. Den Abend verbringen Sie im Hotel.

TAG  5  Bei der heutigen Fahrt nach Metten im 
Donautal, erleben Sie etwas ganz besonderes. 
Sie besuchen die Benediktinerabtei mit ihrer 
Barock-Bibliothek, sowie die Klosterkirche. Nach 
dem Aufenthalt können Sie noch in dem Ort Vils-
hofen die Donaupromenade und die Altstadt auf 
eigene Faust besichtigen.

TAG  6  Der heutige Tag steht Ihnen zur freien 
Verfügung.

TAG  7  Heute heißt es Abschied nehmen. 
Nach dem Frühstück treten wir die Heimreise an.

 �Fahrt im modernen Fernreisebus mit 
WC, Klimaanlage, Bordküche

 �6x Hotelübernachtung
 �6x Frühstücksbuffet
 �6x 3-Gänge Wahlmenü und Salatbuffet
 �Stadtführung Passau
 �Ausflug bayrischer Wald mit Reise

leitung
 �Ausflug Vilshofen mit Benediktiner

abtei/Klosterkirche
 �Stornoschutz ohne Selbstbehalt

 
PREIS PRO PERSON
Im Doppelzimmer� € 578,–
Einzelzimmerzuschlag� € 61,–

· �Zzgl. evtl. Eintrittsgelder
· Durchführungsgarantie ab 20 Personen
· Kurtaxe zahlbar vor Ort 

VERANSTALTER
Reisebüro-Fenske, Dorfmark

HOTEL-INFO: Sie wohnen im komfortablen 
Landhotel Gasthof Schreiner in Hohenau. Die 
Zimmer sind bequem mit dem Etagenlift erreich-
bar. Alle Zimmer sind mit Dusche/WC und SAT-TV 
ausgestattet.

LEISTUNGEN
14.05 – 20.05.2023
25.09 – 01.10.2023 

URLAUB IM ARBERLAND
Bayrischer Wald

5
TAGE

Zwischen Wendelstein und Chiemgauer AlpenWeinort Markelsheim

FRÜHLING IM WUNDER-
SCHÖNEN INNTAL

TAG  1  Anreise nach Nußdorf am Inn, vorbei 
an Hannover-München-Nußdorf. Zimmervertei-
lung und Abendessen.

TAG  2  Heute unternehmen Sie einen schönen 
Ausflug nach Prien am Chiemsee, dem einzigen 
Luft-und Kneippkurort in Oberbayern. Ideal für 
einen Besuch auf den Chiemsee-Inseln, Schloss 
Herrenchiemsee oder der Fraueninsel. Der Ort Prien 
ist schön zum bummeln. Danach Rückfahrt nach   
Nußdorf.

TAG  3  Ausflug durch die Chiemgauer Alpen, 
vorbei an malerischen Bergdörfern nach Ruh-
polding. Hier legen wir eine Kaffeepause ein. 
Ruhpolding ist berühmt durch den Biathlon – 
Weltcup.

TAG  4  Nach dem Frühstück geht es heute am 
Inn entlang in die wunderschöne Oberbayrische 
Kleinstadt Wasserburg. Die vom Inn umflossene 
Halbinsel ist sehr sehenswert.

TAG  5  Nach dem Frühstück beginnt die Heim-
reise.

 �Fahrt im modernen Fernreisebus mit 
Bordküche/WC, Klimaanlage

 �4x Übernachtung mit Frühstücksbuffet
 �4x 3-Gänge-Menü mit zwei Haupt

gerichten zur Wahl
 �1x Ausflug zum Chiemsee See
 �Ausflug Chiemgauer Alpen mit 

Reiseleitung
 �Ausflug Wasserburg
 �Stornoschutz ohne Selbstbehalt

PREIS PRO PERSON
Im Doppelzimmer� € 449,–
Einzelzimmerzuschlag� € 83,–

· Zzgl. evtl. Eintrittsgelder
· Durchführungsgarantie ab 25 Personen

VERANSTALTER
Reisebüro-Fenske, Dorfmark

LEISTUNGEN
24.05. – 28.05.2023
13.09. – 17.09.2023

Nußdorf liegt auf der wunderschönen Sonnenseite des Inntales, am Fuße des Heubergs. Mit Blick auf 
den Wendelstein, ist es das schönste Ausflugsziel zwischen Münden und Salzburg.

HOTEL-INFO: Sehr schöner Hotelgasthof 
„Schneiderwirt“, mit Biergarten in zentraler 
Lage. Die gemütlichen Zimmer sind ausgestattet 
mit Badezimmer, Dusche/WC, Flat-TV, Safe.

Der bayrische Wald ist die gößte Waldlandschaft Mitteleuropas und liegt zwischen Donau, Böhmerwald und der 
österreichischen Landesgrenze. Unser Ziel ist der Ort Hohenau, der umgeben ist von einer herrlichen Naturlandschaft.



Deutschlands größte Gartenschau

8 KURZREISEN

LEISTUNGEN

HOTEL-INFO: Die Übernachtung erfolgt im 
erstklassigem Scandic Hotel Triangeln nahe der 
Altstadt und der Fußgängerzone in Malmö.

TAG  1  Busfahrt nach Travemünde, - Einschif-
fung auf der „Peter Pan oder Nils Holgerson“, 
um 09:30 Uhr legt das Schiff in Richtung Schwe-
den ab. Nach der Ankunft in Trelleborg fahren 
wir mit unserem Bus nach Malmö ins Hotel (ca. 
30 km). Zimmereinnahme der Rest des Tages zur 
freien Verfügung. 
 
TAG  2  Frühstücksbuffet im Hotel. Der Vor-
mittag steht Ihnen zur freien Verfügung, nutzen 
Sie die Zeit zum Shopping oder bummeln Sie 
durch die schöne Altstadt von Malmö - sehr se-
henswert. Anschließend starten wir zu einer sehr 
interessante Stadtrundfahrt mit unserer Reiselei-
tung (Dauer ca. 4 Std.).

TAG  3  Frühstücksbuffet im Hotel, -anschlie-
ßend Rückfahrt nach Trelleborg. Einschiffung 
auf der „Nils Holgersson oder Peter Pan“ und 
Abfahrt nach Travemünde. Nach der Ankunft in 
Travemünde Ausschiffung und Heimreise.

 �Fahrt im Fernreisebus mit Bordküche, 
Klimaanlage, WC

 �Schiffsreise Travemünde – Trelleborg 
und zurück

 �2 x Hotelübernachtung 
 �2 x Frühstücksbuffet
 Mahlzeit an Bord – Hin und Rückfahrt
 �Stadtrundfahrt mit Reiseleitung
 �Stornoschutz ohne Selbstbehalt

PREIS PRO PERSON
Im Doppelzimmer� € 298,–
Einzelzimmerzuschlag� € 91,–

Achtung: Bezahlung in Schweden nur in 
schwedische Kronen oder EC Card

· Durchführungsgarantie ab 18 Personen

VERANSTALTER
Reisebüro-Fenske, Dorfmark

Malmö – willkommen im Mittelalter

MAL EBEN  
NACH SCHWEDEN

3
TAGE

LEISTUNGEN

Schwedens drittgrößte Metropole wird Sie auf Anhieb verzaubern. Der historische Stadtkern aus dem 16 
Jahrhundert, die unzähligen Shopping-Möglichkeiten und der Ribban - Malmös kilometerlanger weißer 
Strand, - machen die Stadt am Øresund zu einer faszinierenden Erlebnistour. Hier können Sie auch 
wahre Schätze skandinavischer Lebenskunst und Kultur erstehen!

04.08. – 06.08.2023

Genießen Sie auf der Linie Kiel – Oslo – Kiel die Welt der Kreuzfahrer. Zwei Tage und zwei Nächte 
sind Sie an Bord. Genießen Sie die einzigartige Atmosphäre an Bord dieser Luxusfähre. Lassen sie 
ich nach allen Regeln der Kunst verwöhnen – gepflegte Gastlichkeit in einem der vielen Restaurants, 
Spiel, Spaß und Entspannung im Fitnesscenter und im Aqua Land. Musik, Tanz und gute Unterhaltung 
am Abend mit Show-Programm. In der 160m langen Flaniermeile pulsiert das Leben. Ein Besuch 
in der Observation Lounge, dem höchsten Punkt an Bord, ermöglicht ihnen einen grandiosen Blick 
über das Wasser, begleitet von klassischer Musik. Nach einem faszinierenden Abend können Sie sich 
glücklich und voll imposanter Eindrücke auf Ihre gemütliche Kabine freuen.

TAG  1  Anreise nach Kiel und Einschiffung. 
Um 14:00 Uhr legt die „Color Fantasy/Color 
Magic“ in Richtung Oslo ab. 

TAG  2  Schon die Anfahrt über den malerischen 
Oslo-Fjord mit seinen vielen Schären ist ein Erlebnis. 
Ankunft in Oslo ca. um 09:45 Uhr. Auf Wunsch eine 
3 stündigen Stadtrundfahrt per Bus. Ein deutsch 
sprechender Stadtführer zeigt Ihnen die schönsten 
Seiten von Oslo. Sie entdecken das quirlige Zentrum, 
den berühmten Vigelandspark, und den Holmenkol-
len - Sprungschanze. Um ca. 13:30 Uhr gehen wir 
dann wieder an Bord. Um 14:00 Uhr Abreise von 
Oslo nach Kiel. Übernachtung an Bord.

TAG  3  Ankunft in Kiel um ca. 09:30 Uhr.  
Anschließend Heimreise.

 �Fahrt im modernen Fernreisebus mit 
WC, Klimaanlage, Bordküche

 �2 x Übernachtung an Bord in einer 
2-Bett Innenkabine 

 �2 x Frühstücksbuffet an Bord
 �Stornoschutz ohne Selbstbehalt

PREIS PRO PERSON
2-Bett-Innenkabine� € 278,–
2-Bett-Außendoppelkabine� € 416,–

Einzelkabine� NUR AUF ANFRAGE

Stadtrundfahrt pro Person� € 46,–
Abendbuffet pro Tag� € 37,–

Bei Schiffsreisen gelten gesonderte 
Storno-, Reise-, Ermäßigungs- und Ver-
sicherungsbedingungen

· Durchführungsgarantie ab 18 Personen

VERANSTALTER
Reisebüro-Fenske, Dorfmark

LEISTUNGEN
19.06. – 21.06.2023

FASZINATION  
EINER KREUZFAHRT
auf der Luxusfähre M/S Color Fantasy / M/S Color Magic

3
TAGE



9HINWEISE

FORMBLATT ZUR UNTERRICHTUNG DES 
REISENDEN BEI EINER PAUSCHALREISE
nach § 651 des Bürgerlichen Gesetzbuchs
Bei der Ihnen angebotenen Kombination von Reiseleistungen handelt es sich um eine Pauschalreise im Sinne der Richtlinie (EU) 
2015/2302. Daher können Sie alle EU-Rechte in Anspruch nehmen, die für Pauschalreisen gelten. Das Unternehmen Reisebüro 
Fenske (nachstehend „VA“ für Veranstalter abgekürzt) trägt die volle Verantwortung für die ordnungsgemäße Durchführung der 
gesamten Pauschalreise. Zudem verfügt das Unternehmen „VA“ über die gesetzlich vorgeschriebene Absicherung für die Rück-
zahlung Ihrer Zahlungen und, falls der Transport in der Pauschalreise inbegriffen ist, zur Sicherstellung Ihrer Rückbeförderung 
im Fall seiner Insolvenz. 
Wichtigste Rechte nach der Richtlinie (EU) 2015/2302
· �Die Reisenden erhalten alle wesentlichen Informationen über die Pauschalreise vor Abschluss des Pauschalreisevertrags. 
· �Es haftet immer mindestens ein Unternehmer für die ordnungsgemäße Erbringung aller im Vertrag inbegriffenen 
Reiseleistungen. 

· �Die Reisenden erhalten eine Notruftelefonnummer oder Angaben zu einer Kontaktstelle, über die sie sich mit dem 
Reiseveranstalter oder dem Reisebüro in Verbindung setzen können. 

· �Die Reisenden können die Pauschalreise innerhalb einer angemessenen Frist und unter Umständen unter zusätzlichen 
Kosten auf eine andere Person übertragen.

· �Der Preis der Pauschalreise darf nur erhöht werden, wenn bestimmte Kosten (zum Beispiel Treibstoffpreise) sich 
erhöhen und wenn dies im Vertrag ausdrücklich vorgesehen ist, und in jedem Fall bis spätestens 20 Tage vor Beginn 
der Pauschalreise. Wenn die Preiserhöhung 8 % des Pauschalreisepreises übersteigt, kann der Reisende vom Vertrag 
zurücktreten. Wenn sich ein Reiseveranstalter das Recht auf eine Preiserhöhung vorbehält, hat der Reisende das Recht auf 
eine Preissenkung, wenn die entsprechenden Kosten sich verringern.

· �Die Reisenden können ohne Zahlung einer Rücktrittsgebühr vom Vertrag zurücktreten und erhalten eine volle Erstattung aller 
Zahlungen, wenn einer der wesentlichen Bestandteile der Pauschalreise mit Ausnahme des Preises erheblich geändert wird. 
Wenn der für die Pauschalreise verantwortliche Unternehmer die Pauschalreise vor Beginn der Pauschalreise absagt, haben die 
Reisenden Anspruch auf eine Kostenerstattung und unter Umständen auf eine Entschädigung.

· �Die Reisenden können bei Eintritt außergewöhnlicher Umstände vor Beginn der Pauschalreise ohne Zahlung einer 
Rücktrittsgebühr vom Vertrag zurücktreten, beispielsweise wenn am Bestimmungsort schwerwiegende Sicherheitsprobleme 
bestehen, die die Pauschalreise voraussichtlich beeinträchtigen.

· �Zudem können die Reisenden jederzeit vor Beginn der Pauschalreise gegen Zahlung einer angemessenen und vertretbaren 
Rücktrittsgebühr vom Vertrag zurücktreten.

· �Können nach Beginn der Pauschalreise wesentliche Bestandteile der Pauschalreise nicht vereinbarungsgemäß durchgeführt 
werden, so sind dem Reisenden angemessene andere Vorkehrungen ohne Mehrkosten anzubieten. Der Reisende kann 
ohne Zahlung einer Rücktrittsgebühr vom Vertrag zurücktreten (in der Bundesrepublik Deutschland heißt dieses Recht 
„Kündigung“), wenn Leistungen nicht gemäß dem Vertrag erbracht werden und dies erhebliche Auswirkungen auf die 
Erbringung der vertraglichen Pauschalreiseleistungen hat und der Reiseveranstalter es versäumt, Abhilfe zu schaffen.

· �Der Reisende hat Anspruch auf eine Preisminderung und/oder Schadenersatz, wenn die Reiseleistungen nicht oder nicht 
ordnungsgemäß erbracht werden. 

· �Der Reiseveranstalter leistet dem Reisenden Beistand, wenn dieser sich in Schwierigkeiten befindet. 
· �Im Fall der Insolvenz des Reiseveranstalters oder – in einigen Mitgliedstaaten – des Reisevermittlers werden Zahlungen 
zurückerstattet. Tritt die Insolvenz des Reiseveranstalters oder, sofern einschlägig, des Reisevermittlers nach Beginnder 
Pauschalreise ein und ist die Beförderung Bestandteil der Pauschalreise, so wird die Rückbeförderung der Reisenden 
gewährleistet. VA hat eine Insolvenzabsicherung mit R&V Versicherung, Raiffeisenplatz 165189 Wiesbaden, Telefon: 0611 
533-0, abgeschlossen. Die Reisenden können die R&V kontaktieren, wenn ihnen Leistungen aufgrund der Insolvenz von 
„VA“ verweigert werden. Webseite, auf welcher die Gesamtausgabe des Bürgerlichen Gesetzbuchs zu finden ist: www.
gesetze-im-internet.de/bgb

Informationspflichten gemäß Artikel 250 § 3 EGBGB:
Mit unserer Reiseausschreibung, unseren allgemeinen Informationen und unseren Reisebedingungen erhalten Sie alle 
wesentlichen Informationen vor Abschluss des Pauschalreisevertrages, und zwar:
· �Bestimmungsort(e) und Anzahl der Übernachtungen pro Bestimmungsort / Reiseroute
· �Transportmittel (Merkmale und Klasse)
· �Reisedatum und ungefähre Uhrzeiten der Hin- und Rückreise (Tagfahrten)
· �Unterkunft (Hauptunterkünfte namentlich, Lage und Merkmale)
· �Mahlzeiten
· �Besichtigungen, Ausflüge und Eintritte, die im Reisepreis inklusive sind
· �die Sprache der zu erbringenden Leistungen
· �Name und Kontaktdaten des Reiseveranstalters
· �Reisepreis und sonstige Kosten, für die der Reisende ggfs. aufkommen muss
· �Zahlungsmodalitäten
· �Mindestteilnehmerzahl zur Durchführung der Reise und spätester Zeitpunkt einer möglichen Absage durch den Reisever-
anstalter

· �Einreisebestimmungen des Bestimmungslandes
· �Stornobedingungen für den Reisenden
· �Hinweis zum möglichen Abschluss einer Reiserücktrittskostenversicherung inklusive Erstinformation  
(seit 23.02.2018 gesetzlich vorgeschrieben). 

4
TAGE

Deutschlands größte Gartenschau
DIE BUGA IN MANNHEIM

TAG  1  Vorbei an Hannover-Kassel-Frank-
furt-Mannheim. Anschließend Zimmereinnahme. 
Bis zum Abendessen haben Sie Zeit für einen 
Stadtbummel oder einen Spaziergang am Rhein.

TAG  2  Besuch der BUGA mit 1x Eintrittskarte 
(Tageskarte) inkl. Seilbahnfahrt über den Neckar. 
Hin- und Rückfahrt erfolgt mit unserem Bus. Nach 
dem Besuch steht Ihnen der Rest des Tages zur 
freien Verfügung.

TAG  3  Nach dem Frühstück besuchen Sie die 
„deutsche Weinstraße“. Entlang der Route liegen 
die Orte Bad Dürkheim, Deidesheim, Neustadt an 
der Weinstraße. In einem der Weinorte legen wir 
einen Stopp ein. Anschließend fahren Sie zurück 
zum Hotel.

TAG  4  Heute treten wir die Heimreise an.

 �Fahrt im modernen Fernreisebus mit 
Bordküche, WC, Klimaanlage

 �3 x Hotelübernachtung
 �3 x Frühstücksbuffet
 �3 x 3-Gang Menü
 �Eintrittskarte BUGA
 �Busfahrt zur BUGA
 �Ausflug „deutsche Weinstraße“
 �Stornoschutz ohne Selbstbehalt 
 
PREIS PRO PERSON
Im Doppelzimmer� € 334,–
Einzelzimmerzuschlag� € 62,–

· Zzgl. evtl. Eintrittsgelder
· Durchführungsgarantie ab 20 Personen

VERANSTALTER
Reisebüro-Fenske, Dorfmark

Mannheim – reizvoll gelegen zwischen Pfälzer Wald und Odenwald. Die Stadt liegt an der Mündung 
des Neckar in den Rhein.

HOTEL-INFO: Best Western Hotel Mannheim 
City. Komfort Zimmer, Queensizebett, Schreib-
tisch, Bad/Dusche/WC, Telefon, TV. Fahrstuhl im 
Haus. Lage: Stadtmitte.

LEISTUNGEN
11.05. – 14.05.2023
24.09. – 27.09.2023



10 REISEBEDINGUNGEN

REISEBEDINGUNGEN DER FIRMA FENSKE  
FÜR BUCHUNGEN
Sehr geehrte Kunden, die nachfolgenden Bestimmungen werden, soweit wirksam vereinbart, Inhalt des zwischen Ihnen und der Firma Fenske, nachstehend „F“ abgekürzt, im Buchungsfall zustande kommenden Pauschalreisevertrages. Sie ergänzen 
die gesetzlichen Vorschriften der §§ 651a - y BGB (Bürgerliches Gesetzbuch) und der Artikel 250 und 252 des EGBGB (Einführungsgesetz zum BGB) und füllen diese aus. Bitte lesen Sie diese Reisebedingungen vor Ihrer Buchung sorgfältig durch!

1. 		  Abschluss des Pauschalreisevertrages, Verpflichtungen des Kunden 
1.1. 		  Für alle Buchungswege gilt:
1.1.	 a) �Grundlage des Angebots von F und der Buchung des Kunden sind die Reiseausschreibung und die ergänzenden Informationen 

von F für die jeweilige Reise, soweit diese dem Kunden bei der Buchung vorliegen.
1.1.	 b) �Weicht der Inhalt der Reisebestätigung von F vom Inhalt der Buchung ab, so liegt ein neues Angebot von F vor, an das F für die 

Dauer von 14 Tagen gebunden ist. Der Vertrag kommt auf der Grundlage dieses neuen Angebots zustande, soweit F bezüglich 
des neuen Angebots auf die Änderung hingewiesen und seine vorvertraglichen Informationspflichten erfüllt hat und der Kunde 
innerhalb der Bindungsfrist 14 Tagen die Annahme durch ausdrückliche Erklärung oder Anzahlung erklärt. 

1.1.	 c) �Die von F gegebenen vorvertraglichen Informationen über wesentliche Eigenschaften der Reiseleistungen, den  
Reisepreis und alle zusätzlichen Kosten, die Zahlungsmodalitäten, die Mindestteilnehmerzahl und die Stornopauschalen (gem. 
Artikel 250 § 3 Nummer 1, 3 bis 5 und 7 EGBGB) werden nur dann nicht Bestandteil des Pauschalreisevertrages, sofern dies 
zwischen den Parteien ausdrücklich vereinbart ist.

1.1.	 d) �Der Kunde haftet für alle vertraglichen Verpflichtungen von Mitreisenden, für die er die Buchung vornimmt, wie für seine 
eigenen, soweit er eine entsprechende Verpflichtung durch ausdrückliche und gesonderte Erklärung übernommen hat.

1.2.	�	���  Für die Buchung, die mündlich, telefonisch, schriftlich, per E-Mail oder per Telefax erfolgt, gilt:
1.2.	 a) �Solche Buchungen (außer mündliche und telefonische) sollen mit dem Buchungsformular von F erfolgen (bei 

E-Mails durch Übermittlung des ausgefüllten und unterzeichneten Buchungsformulars als Anhang). Mit der  
Buchung bietet der Kunde F den Abschluss des Pauschalreisevertrages verbindlich an. An die Buchung ist der Kunde  
14 Werktage gebunden.

1.2.	 b) �Der Vertrag kommt mit dem Zugang der Reisebestätigung (Annahmeerklärung) durch F zustande. Bei oder unverzüglich 
nach Vertragsschluss wird F dem Kunden eine den gesetzlichen Vorgaben zu deren Inhalt entsprechende Reisebestätigung in 
Textform übermitteln, sofern der Reisende nicht Anspruch auf eine Reisebestätigung in Papierform nach Art. 250 § 6 Abs. 
(1) Satz 2 EGBGB hat, weil der Vertragsschluss in gleichzeitiger körperlicher Anwesenheit beider Parteien oder außerhalb von 
Geschäftsräumen erfolgte. 

1.3.		�  Bei Buchungen im elektronischen Geschäftsverkehr (z.B. Internet, Telemedien) gilt für den Vertragsabschluss:
1.3.	 a) �Dem Kunden wird der Ablauf der elektronischen Buchung in der entsprechenden Anwendung von F erläutert.
1.3.	 b) �Dem Kunden steht zur Korrektur seiner Eingaben, zur Löschung oder zum Zurücksetzen des gesamten Buchungsformulars eine 

entsprechende Korrekturmöglichkeit zur Verfügung, deren Nutzung erläutert wird.
1.3.	 c) �Die zur Durchführung der Onlinebuchung angebotenen Vertragssprachen sind angegeben. Rechtlich maßgeblich ist ausschließ-

lich die deutsche Sprache.
1.3.	 d) �Soweit der Vertragstext von F im Onlinebuchungssystem gespeichert wird, wird der Kunde darüber und über die Möglichkeit 

zum späteren Abruf des Vertragstextes unterrichtet.
1.3.	 e) �Mit Betätigung des Buttons (der Schaltfläche) „zahlungspflichtig buchen“ bietet der Kunde F den Abschluss des  

Pauschalreisevertrages verbindlich an. An dieses Vertragsangebot ist der Kunde 7 Werktage ab Absendung der elektronischen 
Erklärung gebunden.

1.3.	 f) �Dem Kunden wird der Eingang seiner Buchung unverzüglich auf elektronischem Weg bestätigt.
1.3.	 g) �Die Übermittlung der Buchung durch Betätigung des Buttons „zahlungspflichtig buchen“ begründet keinen Anspruch des 

Kunden auf das Zustandekommen eines Pauschalreisevertrages entsprechend seiner Buchungsangaben. F ist vielmehr frei in 
der Entscheidung, das Vertragsangebot des Kunden anzunehmen oder nicht.

1.3.	 h) �Der Vertrag kommt durch den Zugang der Reisebestätigung von F beim Kunden zu Stande.
1.3.	 i)	� Erfolgt die Reisebestätigung sofort nach Vornahme der Buchung des Kunden durch Betätigung des Buttons „zahlungspflichtig 

buchen“ durch entsprechende unmittelbare Darstellung der Reisebestätigung am Bildschirm (Buchung in Echtzeit), so kommt 
der Pauschalreisevertrag mit Zugang und Darstellung dieser Reisebestätigung beim Kunden am Bildschirm zu Stande, ohne 
dass es einer Zwischenmitteilung über den Eingang seiner Buchung nach f) bedarf, soweit dem Kunden die Möglichkeit zur 
Speicherung auf einem dauerhaften Datenträger und zum Ausdruck der Reisebestätigung angeboten wird. Die Verbindlichkeit 
des Pauschalreisevertrages ist jedoch nicht davon abhängig, dass der Kunde diese Möglichkeiten zur Speicherung oder zum 
Ausdruck tatsächlich nutzt. F wird dem Kunden zusätzlich eine Ausfertigung der Reisebestätigung in Textform übermitteln 

1.4. 		�  F weist darauf hin, dass nach den gesetzlichen Vorschriften (§§ 312 Abs. 7, 312g Abs. 2 Satz 1 Nr. 9 BGB) bei Pauschal-
reiseverträgen nach § 651a und § 651c BGB, die im Fernabsatz (Briefe, Kataloge, Telefonanrufe, Telekopien, E-Mails, 
über Mobilfunkdienst versendete Nachrichten (SMS) sowie Rundfunk, Telemedien und Onlinedienste) abgeschlossen 
wurden, kein Widerrufsrecht besteht, sondern lediglich die gesetzlichen Rücktritts- und Kündigungsrechte, insbesondere 
das Rücktrittsrecht gemäß § 651h BGB (siehe hierzu auch Ziff. 5). Ein Widerrufsrecht besteht jedoch, wenn der Vertrag 
über Reiseleistungen nach § 651a BGB außerhalb von Geschäftsräumen geschlossen worden ist, es sei denn, die 
mündlichen Verhandlungen, auf denen der Vertragsschluss beruht, sind auf vorhergehende Bestellung des Verbrauchers 
geführt worden; im letztgenannten Fall besteht ein Widerrufsrecht ebenfalls nicht. 

2. 		  Bezahlung 
2.1. 		�  F und Reisevermittler dürfen Zahlungen auf den Reisepreis vor Beendigung der Pauschalreise nur fordern oder  

annehmen, wenn ein wirksamer Kundengeldabsicherungsvertrag besteht und dem Kunden der Sicherungsschein mit 
Namen und Kontaktdaten des Kundengeldabsicherers in klarer, verständlicher und hervorgehobener Weise überge-
ben wurde. Nach Vertragsabschluss wird gegen Aushändigung des Sicherungsscheines eine Anzahlung in Höhe von  
10 % des Reisepreises zur Zahlung fällig. Die Restzahlung wird 14 vor Reisebeginn fällig, sofern der Sicherungsschein überge-
ben ist und die Reise nicht mehr aus dem in Ziffer 7 genannten Grund abgesagt werden kann. Bei Buchungen kürzer 16 Tage 
als vor Reisebeginn ist der gesamte Reisepreis sofort zahlungsfällig. 

2.2. 		�  Leistet der Kunde die Anzahlung und/oder die Restzahlung nicht entsprechend den vereinbarten Zahlungsfälligkeiten, obwohl 
F zur ordnungsgemäßen Erbringung der vertraglichen Leistungen bereit und in der Lage ist, seine gesetzlichen Informations-

pflichten erfüllt hat und kein gesetzliches oder vertragliches Zurückbehaltungsrecht des Kunden besteht, so ist F berechtigt, 
nach Mahnung mit Fristsetzung vom Pauschalreisevertrag zurückzutreten und den Kunden mit Rücktrittskosten gemäß Ziffer 
5 zu belasten.

3. 		  Änderungen von Vertragsinhalten vor Reisebeginn, die nicht den Reisepreis betreffen 
3.1. 		�  Abweichungen wesentlicher Eigenschaften von Reiseleistungen von dem vereinbarten Inhalt des Pauschalreisevertrages, die 

nach Vertragsabschluss notwendig werden und von F nicht wider Treu und Glauben herbeigeführt wurden, sind F vor Reisebe-
ginn gestattet, soweit die Abweichungen unerheblich sind und den Gesamtzuschnitt der Reise nicht beeinträchtigen.

3.2. 		�  F ist verpflichtet, den Kunden über Leistungsänderungen unverzüglich nach Kenntnis von dem Änderungsgrund auf einem 
dauerhaften Datenträger (z.B. auch durch Email, SMS oder Sprachnachricht) klar, verständlich und in hervorgehobener Weise 
zu informieren. 

3.3. 		�  Im Fall einer erheblichen Änderung einer wesentlichen Eigenschaft einer Reiseleistung oder der Abweichung von besonderen 
Vorgaben des Kunden, die Inhalt des Pauschalreisevertrags geworden sind, ist der Kunde berechtigt, innerhalb einer von F 
gleichzeitig mit Mitteilung der Änderung gesetzten angemessenen Frist entweder die Änderung anzunehmen oder unentgeltlich 
vom Pauschalreisevertrag zurückzutreten. Erklärt der Kunde nicht innerhalb der von F gesetzten Frist ausdrücklich gegenüber 
diesem den Rücktritt vom Pauschalreisevertrag, gilt die Änderung als angenommen.

3.4. 		�  Eventuelle Gewährleistungsansprüche bleiben unberührt, soweit die geänderten Leistungen mit Mängeln behaftet 
sind. Hatte F für die Durchführung der geänderten Reise bzw. einer eventuell angebotenen Ersatzreise bei gleich-
wertiger Beschaffenheit zum gleichen Preis geringere Kosten, ist dem Kunden der Differenzbetrag entsprechend  
§ 651m Abs. 2 BGB zu erstatten 

4. 		  Preiserhöhung; Preissenkung 
4.1.		�  F behält sich nach Maßgabe der § 651f, 651g BGB und der nachfolgenden Regelungen vor, den im Pauschalreisevertrag 

vereinbarten Reisepreis zu erhöhen, soweit
4.1.	 a) �eine Erhöhung des Preises für die Beförderung von Personen aufgrund höherer Kosten für Treibstoff oder andere  

Energieträger,
4.1.	 b) �eine Erhöhung der Steuern und sonstigen Abgaben für vereinbarte Reiseleistungen, wie Touristenabgaben, Hafen- oder 

Flughafengebühren, oder
4.1.	 c) ��eine Änderung der für die betreffende Pauschalreise geltenden Wechselkurse sich unmittelbar auf den Reisepreis auswirkt.
4.2.		�  Eine Erhöhung des Reisepreises ist nur zulässig, sofern F den Reisenden in Textform klar und verständlich über die Preiserhö-

hung und deren Gründe unterrichtet und hierbei die Berechnung der Preiserhöhung mitteilt.
4.3. 		  Die Preiserhöhung berechnet sich wie folgt:
4.3.	 a) ��Bei Erhöhung des Preises für die Beförderung von Personen nach 4.1a) kann F den Reisepreis nach Maßgabe der nachfolgenden 

Berechnung erhöhen:
		  · �Bei einer auf den Sitzplatz bezogenen Erhöhung kann F vom Kunden den Erhöhungsbetrag verlangen.
		  · �Anderenfalls werden die vom Beförderungsunternehmen pro Beförderungsmittel geforderten, zusätzlichen Beförderungskos-

ten durch die Zahl der Sitzplätze des vereinbarten Beförderungsmittels geteilt. Den sich so ergebenden Erhöhungsbetrag für 
den Einzelplatz kann F vom Kunden verlangen.

4.3.	 b) ��Bei Erhöhung der Steuern und sonstigen Abgaben gem. 4.1b) kann der Reisepreis um den entsprechenden, anteiligen Betrag 
heraufgesetzt werden.

4.3.	 c) ��Bei Erhöhung der Wechselkurse gem. 4.1c) kann der Reisepreis in dem Umfange erhöht werden, in dem sich die Reise dadurch 
für F verteuert hat

4.4. 		�  F ist verpflichtet, dem Kunden/Reisenden auf sein Verlangen hin eine Senkung des Reisepreises einzuräumen, wenn und 
soweit sich die in 4.1 a) -c) genannten Preise, Abgaben oder Wechselkurse nach Vertragsschluss und vor Reisebeginn geändert 
haben und dies zu niedrigeren Kosten für F führt. Hat der Kunde/Reisende mehr als den hiernach geschuldeten Betrag gezahlt, 
ist der Mehrbetrag von F zu erstatten. F darf jedoch von dem zu erstattenden Mehrbetrag die F tatsächlich entstandenen 
Verwaltungsausgaben abziehen. F hat dem Kunden/Reisenden auf dessen Verlangen nachzuweisen, in welcher Höhe Verwal-
tungsausgaben entstanden sind.

4.5. 		�  Preiserhöhungen sind nur bis zum 20. Tag vor Reisebeginn eingehend beim Kunden zulässig. 
4.6. 		�  Bei Preiserhöhungen von mehr als 8 % ist der Kunde berechtigt, innerhalb einer von F gleichzeitig mit Mitteilung der  

Preiserhöhung gesetzten angemessenen Frist entweder die Änderung anzunehmen oder unentgeltlich vom Pauschalreisever-
trag zurückzutreten. Erklärt der Kunde nicht innerhalb der von F gesetzten Frist ausdrücklich gegenüber diesem den Rücktritt 
vom Pauschalreisevertrag, gilt die Änderung als angenommen.

5. 		  Rücktritt durch den Kunden vor Reisebeginn/Stornokosten
5.1. 		�  Der Kunde kann jederzeit vor Reisebeginn vom Pauschalreisevertrag zurücktreten. Der Rücktritt ist gegenüber F un-

ter der vorstehend/nachfolgend angegebenen Anschrift zu erklären, falls die Reise über einen Reisevermittler  
gebucht wurde, kann der Rücktritt auch diesem gegenüber erklärt werden. Dem Kunden wird empfohlen, den Rücktritt in 
Textform zu erklären.

5.2. 		�  Tritt der Kunde vor Reisebeginn zurück oder tritt er die Reise nicht an, so verliert F den Anspruch auf den Reisepreis. 
Stattdessen kann F eine angemessene Entschädigung verlangen, soweit der Rücktritt nicht von ihm zu vertreten ist 
oder am Bestimmungsort oder in dessen unmittelbarer Nähe unvermeidbare, außergewöhnliche Umstände auftreten, 
die die Durchführung der Pauschalreise oder die Beförderung von Personen an den Bestimmungsort erheblich beein
trächtigen; Umstände sind unvermeidbar und außergewöhnlich, wenn sie nicht der Kontrolle von F unterliegen, und sich 
ihre Folgen auch dann nicht hätten vermeiden lassen, wenn alle zumutbaren Vorkehrungen getroffen worden wären.  
F hat die nachfolgenden Entschädigungspauschalen unter Berücksichtigung des Zeitraums zwischen der Rücktrittserklärung 



		
Stornostaffel
Zugang vor Reisebeginn Bus-Reisen von  

2-10 Tagen Dauer
Bus-Reisen von  

11-25 Tagen Dauer
Tagesfahrten mit 

dem Bus
See- und Flusskreuz

fahrten
Flug-Reisen

bis 45. Tag 10 % 10 % 5 % 25 % 30 %
44. bis 31. Tag 20 % 25 % 10 % 40 % 40 %
30. bis 15. Tage 35 % 40 % 20 % 50 % 50 %
14. bis 7. Tage 50 % 55 % 30 % 60 % 60 %
6. bis 2. Tage 75 % 80 % 50 % 75 % 80 %
1. Tag und Nichtanreise 90 % 90 % 70 % 90 % 90 %

5.3. 		�  Dem Kunden bleibt es in jedem Fall unbenommen, F nachzuweisen, dass F überhaupt kein oder ein wesentlich niedrigerer 
Schaden entstanden ist, als die von F geforderte Entschädigungspauschale. 

5.4.		�  F behält sich vor, anstelle der vorstehenden Pauschalen eine höhere, konkrete Entschädigung zu fordern, soweit F nachweist, 
dass F wesentlich höhere Aufwendungen als die jeweils anwendbare Pauschale entstanden sind. In diesem Fall ist F verpflich-
tet, die geforderte Entschädigung unter Berücksichtigung der ersparten Aufwendungen und einer etwaigen, anderweitigen 
Verwendung der Reiseleistungen konkret zu beziffern und zu belegen.

5.5.		�  Ist F infolge eines Rücktritts zur Rückerstattung des Reisepreises verpflichtet, hat F unverzüglich, auf jeden Fall aber innerhalb 
von 14 Tagen nach Zugang der Rücktrittserklärung, zu leisten.

5.6.		�  Das gesetzliche Recht des Kunden, gemäß § 651 e BGB von F durch Mitteilung auf einem dauerhaften Datenträ-
ger zu erlangen, dass statt seiner ein Dritter in die Rechte und Pflichten aus dem Pauschalreisevertrag eintritt, bleibt 
durch die vorstehenden Bedingungen unberührt. Eine solche Erklärung ist in jedem Fall rechtzeitig, wenn sie F  
7 Tage vor Reisebeginn zugeht. 

5.7.		  �Der Abschluss einer Reiserücktrittskostenversicherung sowie einer Versicherung zur Deckung der Rückführungskosten 
bei Unfall oder Krankheit wird dringend empfohlen. 

6. 		  Umbuchungen
		�  Ein Anspruch des Kunden nach Vertragsabschluss auf Änderungen hinsichtlich des Reisetermins, des Reiseziels, des Or-

tes des Reiseantritts, der Unterkunft, der Verpflegungsart, der Beförderungsart oder sonstiger Leistungen (Umbuchung) 
besteht nicht. Dies gilt nicht, wenn die Umbuchung erforderlich ist, weil F keine, unzureichende oder falsche vorvertragli-
che Informationen gemäßArt. 250 § 3 EGBGB gegenüber dem Reisenden gegeben hat; in diesem Fall ist die Umbuchung  
kostenlos möglich. Wird in den übrigen Fällen auf Wunsch des Kunden dennoch eine Umbuchung vorgenommen, kann F bei 
Einhaltung der nachstehenden Fristen ein Umbuchungsentgelt vom Kunden pro von der Umbuchung betroffenen Reisenden 
erheben. Soweit vor der Zusage der Umbuchung nichts anderes im Einzelfall vereinbart ist, beträgt das Umbuchungsentgelt 
jeweils bis zu dem Zeitpunkt des Beginns der zweiten Stornostaffel der jeweiligen Reiseart gemäß vorstehender Regelung in 
Ziffer 25 € pro betroffenen Reisenden.

6.1. 		�  Umbuchungswünsche des Kunden, die nach Ablauf der Fristen erfolgen, können, sofern ihre Durchführung überhaupt möglich 
ist, nur nach Rücktritt vom Pauschalreisevertrag gemäß Ziffer 5 zu den Bedingungen und gleichzeitiger Neuanmeldung 
durchgeführt werden. Dies gilt nicht bei Umbuchungswünschen, die nur geringfügige Kosten verursachen.

7. 		  Rücktritt wegen Nichterreichens der Mindestteilnehmerzahl
7.1.		�  F kann bei Nichterreichen einer Mindestteilnehmerzahl nach Maßgabe folgender Regelungen zurücktreten:
7.1.	 a) �Die Mindestteilnehmerzahl und der späteste Zeitpunkt des Zugangs der Rücktrittserklärung von F beim Kunden muss in der 

jeweiligen vorvertraglichen Unterrichtung angegeben sein.
7.1.	 b) �F hat die Mindestteilnehmerzahl und die späteste Rücktrittsfrist in der Reisebestätigung anzugeben. 
7.1.	 c) �F ist verpflichtet, dem Kunden gegenüber die Absage der Reise unverzüglich zu erklären, wenn feststeht, dass die Reise wegen 

Nichterreichen der Mindestteilnehmerzahl nicht durchgeführt wird.
7.1.	 d) �Ein Rücktritt von F später als 2 Wochen vor Reisebeginn ist unzulässig.
7.2.		�  Wird die Reise aus diesem Grund nicht durchgeführt, erhält der Kunde auf den Reisepreis geleistete Zahlungen unverzüglich 

zurück, Ziffer 5.6 gilt entsprechend.

8. 		  Kündigung aus verhaltensbedingten Gründen 
 		�  F kann den Pauschalreisevertrag ohne Einhaltung einer Frist kündigen, wenn der Reisende ungeachtet einer Abmahnung 

von F nachhaltig stört oder wenn er sich in solchem Maß vertragswidrig verhält, dass die sofortige Aufhebung des Vertrages  
gerechtfertigt ist. Dies gilt nicht, soweit das vertragswidrige Verhalten ursächlich auf einer Verletzung von Informationspflichten von 
F beruht. Kündigt F, so behält F den Anspruch auf den Reisepreis; F muss sich jedoch den Wert der ersparten Aufwendungen sowie 
diejenigen Vorteile anrechnen lassen, die F aus einer anderweitigen Verwendung der nicht in Anspruch genommenen Leistung erlangt, 
einschließlich der von den Leistungsträgern gutgebrachten Beträge.

9. 		  Obliegenheiten des Kunden/Reisenden 
9.1. 		�  Reiseunterlagen
		�  Der Kunde hat F oder seinen Reisevermittler, über den er die Pauschalreise gebucht hat, zu informieren, wenn er die notwen-

digen Reiseunterlagen (z.B. Flugschein, Hotelgutschein) nicht innerhalb der von F mitgeteilten Frist erhält.
9.2.		�  Mängelanzeige / Abhilfeverlangen
9.2.	 a) ��Wird die Reise nicht frei von Reisemängeln erbracht, so kann der Reisende Abhilfe verlangen.
9.2.	 b) ��Soweit F infolge einer schuldhaften Unterlassung der Mängelanzeige nicht Abhilfe schaffen konnte, kann der Reisende weder 

Minderungsansprüche nach § 651m BGB noch Schadensersatzansprüche nach § 651n BGB geltend machen.
9.2.	 c) ��Der Reisende ist verpflichtet, seine Mängelanzeige unverzüglich dem Vertreter von F vor Ort zur Kenntnis zu geben. Ist ein 

Vertreter von F vor Ort nicht vorhanden und vertraglich nicht geschuldet, sind etwaige Reisemängel an F unter der mitgeteilten 
Kontaktstelle von F zur Kenntnis zu bringen; über die Erreichbarkeit des Vertreters von F bzw. seiner Kontaktstelle vor Ort wird 
in der Reisebestätigung unterrichtet. Der Reisende kann jedoch die Mängelanzeige auch seinem Reisevermittler, über den er 
die Pauschalreise gebucht hat, zur Kenntnis bringen. 

9.2.	 d) ��Der Vertreter von F ist beauftragt, für Abhilfe zu sorgen, sofern dies möglich ist. Er ist jedoch nicht befugt, Ansprüche anzuer-
kennen.

9.3.		  Fristsetzung vor Kündigung
		�  Will der Kunde/Reisende den Pauschalreisevertrag wegen eines Reisemangels der in § 651i Abs. (2) BGB bezeichneten Art, 

sofern er erheblich ist, nach § 651l BGB kündigen, hat er F zuvor eine angemessene Frist zur Abhilfeleistung zu setzen. Dies 
gilt nur dann nicht, wenn die Abhilfe von F verweigert wird oder wenn die sofortige Abhilfe notwendig ist.

9.4.		�  Gepäckbeschädigung und Gepäckverspätung bei Flugreisen; besondere Regeln & Fristen zum Abhilfeverlangen
9.4.	 a) ��Der Reisende wird darauf hingewiesen, dass Gepäckverlust, -beschädigung und –verspätung im Zusammen-

hang mit Flugreisen nach den luftverkehrsrechtlichen Bestimmungen vom Reisenden unverzüglich vor Ort mittels  
Schadensanzeige („P.I.R.“) der zuständigen Fluggesellschaft anzuzeigen sind. Fluggesellschaften und F  
können die Erstattungen aufgrund internationaler Übereinkünfte ablehnen, wenn die Schadensanzeige nicht ausgefüllt  
worden ist. Die Schadensanzeige ist bei Gepäckbeschädigung binnen 7 Tagen, bei Verspätung innerhalb 21 Tagen nach 
Aushändigung, zu erstatten. 

9.4.	 b) ��Zusätzlich ist der Verlust, die Beschädigung oder die Fehlleitung von Reisegepäck unverzüglich F, seinem Vertreter bzw. seiner 
Kontaktstelle oder dem Reisevermittler anzuzeigen. Dies entbindet den Reisenden nicht davon, die Schadenanzeige an die 
Fluggesellschaft gemäß Buchst. a) innerhalb der vorstehenden Fristen zu erstatten.

10. 		  Beschränkung der Haftung 
10.1. 	�	� Die vertragliche Haftung von F für Schäden, die nicht aus der Verletzung des Lebens, des Körpers oder der  

Gesundheit resultieren und nicht schuldhaft herbeigeführt wurden, ist auf den dreifachen Reisepreis beschränkt.  
Möglicherweise darüber hinausgehende Ansprüche nach dem Montrealer Übereinkommen bzw. dem Luftverkehrsgesetz  
bleiben von dieser Haftungsbeschränkung unberührt. F haftet nicht für Leistungsstörungen, Personen- und Sachschäden im  
Zusammenhang mit Leistungen, die als Fremdleistungen lediglich vermittelt werden (z.B. vermittelte Ausflüge, Sportver-
anstaltungen, Theaterbesuche, Ausstellungen), wenn diese Leistungen in der Reiseausschreibung und der Reisebestätigung 
ausdrücklich und unter Angabe der Identität und Anschrift des vermittelten Vertragspartners als Fremdleistungen so eindeutig 
gekennzeichnet wurden, dass sie für den Reisenden erkennbar nicht Bestandteil der Pauschalreise von F sind und getrennt 
ausgewählt wurden. Die §§ 651b, 651c, 651w und 651y BGB bleiben hierdurch unberührt.

		�  F haftet jedoch, wenn und soweit für einen Schaden des Reisenden die Verletzung von Hinweis-, Aufklärungs- oder Organisa-
tionspflichten von F ursächlich geworden ist.

11. 		  Geltendmachung von Ansprüchen, Adressat
		�  Ansprüche nach den § 651i Abs. (3) Nr. 2, 4-7 BGB hat der Kunde/Reisende gegenüber F geltend zu machen. Die Geltend-

machung kann auch über den Reisevermittler erfolgen, wenn die Pauschalreise über diesen Reisevermittler gebucht war. Eine 
Geltendmachung in Textform wird empfohlen. 

12. 		  Information zur Identität ausführender Luftfahrtunternehmen
12.1. 	�	� F informiert den Kunden bei Buchung entsprechend der EU-Verordnung zur Unterrichtung von Fluggästen über die Identität 

des ausführenden Luftfahrtunternehmens vor oder spätestens bei der Buchung über die Identität der ausführenden Fluggesell-
schaft(en) bezüglich sämtlicher im Rahmen der gebuchten Reise zu erbringenden Flugbeförderungsleistungen. 

12.2.		� Steht/stehen bei der Buchung die ausführende Fluggesellschaft(en) noch nicht fest, so ist F verpflichtet, dem Kunden die 
Fluggesellschaft bzw. die Fluggesellschaften zu nennen, die wahrscheinlich den Flug durchführen wird bzw. werden. Sobald F 
weiß, welche Fluggesellschaft den Flug durchführt, wird F den Kunden informieren.

12.3.		� Wechselt die dem Kunden als ausführende Fluggesellschaft genannte Fluggesellschaft, wird F den Kunden unverzüglich und so 
rasch dies mit angemessenen Mitteln möglich ist, über den Wechsel informieren. 

12.4.		�  Die entsprechend der EG-Verordnung erstellte „Black List“ (Fluggesellschaften, denen die Nutzung des Luftraumes über den Mitglied-
staaten untersagt ist.), ist auf den Internet-Seiten von F oder direkt über http://ec.europa.eu/transport/modes/air/safety/air-ban/
index_de.htm abrufbar und in den Geschäftsräumen von F einzusehen. 

13. 		  Pass-, Visa- und Gesundheitsvorschriften
13.1. 		� F wird den Kunden/Reisenden über allgemeine Pass- und Visaerfordernisse sowie gesundheitspolizeiliche Formalitäten des 

Bestimmungslandes einschließlich der ungefähren Fristen für die Erlangung von gegebenenfalls notwendigen Visa vor Vertrag-
sabschluss sowie über deren evtl. Änderungen vor Reiseantritt unterrichten.

13.2.		� Der Kunde ist verantwortlich für das Beschaffen und Mitführen der behördlich notwendigen Reisedokumente, eventuell 
erforderliche Impfungen sowie das Einhalten von Zoll- und Devisenvorschriften. Nachteile, die aus der Nichtbeachtung dieser 
Vorschriften erwachsen, z. B. die Zahlung von Rücktrittskosten, gehen zu Lasten des Kunden/Reisenden. Dies gilt nicht, wenn 
F nicht, unzureichend oder falsch informiert hat. 

		�  F haftet nicht für die rechtzeitige Erteilung und den Zugang notwendiger Visa durch die jeweilige diplomatische Vertretung, 
wenn der Kunde F mit der Besorgung beauftragt hat, es sei denn, dass F eigene Pflichten schuldhaft verletzt hat.

14. 		  Alternative Streitbeilegung; Rechtswahl und Gerichtsstand
14.1. 		� F weist im Hinblick auf das Gesetz über Verbraucherstreitbeilegung darauf hin, dass F nicht an einer freiwilligen Ver-

braucherstreitbeilegung teilnimmt. F weist für alle Reiseverträge, die im elektronischen Rechtsverkehr geschlossen  
wurden, auf die europäische Online-Streitbeilegungs- Plattform http://ec.europa.eu/consumers/odr/ hin.

14.2.		� Für Kunden/Reisende, die nicht Angehörige eines Mitgliedstaats der Europäischen Union oder Schweizer Staatsbürger sind, 
wird für das gesamte Rechts- und Vertragsverhältnis zwischen dem Kunden/Reisenden und F die ausschließliche Geltung des 
deutschen Rechts vereinbart. Solche Kunden/Reisende können F ausschließlich an deren Sitz verklagen.

14.3.		� Für Klagen von F gegen Kunden, bzw. Vertragspartner des Pauschalreisevertrages, die Kaufleute, juristische Personen  
des öffentlichen oder privaten Rechts oder Personen sind, die ihren Wohnsitz oder gewöhnlichen Aufenthaltsort im Aus-
land haben, oder deren Wohnsitz oder gewöhnlicher Aufenthalt im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt ist, wird als  
Gerichtsstand der Sitz von F vereinbart.

15. Datenschutzhinweis
		��  Unsere Datenschutzerklärung können Sie im Büro während der Öffnungszeiten anfordern oder auf der Homepag einsehen, d.h. 

unter www.schmaetjen.de

© Diese Reisebedingungen sind urheberrechtlich geschützt; Bundesverband Deutscher Omnibusunternehmer e. V. und Noll & Hütten 
Rechtsanwälte, Stuttgart München, 2018

Anschrift des Reiseveranstalters (siehe auch Rückseite): 
Reisebüro Fenske, Am Holzfeld 12, 29683 Bad Fallingbostel-Dorfmark
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 �Fahrt im modernen Fernreisebus mit WC, 
Klimaanlage, Bordküche

 �3x Hotelübernachtung
 �3x Frühstücksbuffet
 �2x 3 - Gang – Menü
 �1x Spreewälder Buffet
 �Ausflug Spreewald und Lausitz mit 

Reiseleitung
 �Rundgang Lübbenau mit Führung 
 �Spreewald Kahnfahrt nach Lehde 

(Aufenthalt 1 Std.)
 �Stornoschutz ohne Selbstbehalt

PREIS PRO PERSON
Im Doppelzimmer� € 398,–
Einzelzimmerzuschlag� € 94,–
· Zzgl. evtl. Eintrittsgelder
· Kurtaxe vor Ort
· Durchführungsgarantie ab 18 Personen
VERANSTALTER
Reisebüro-Fenske, Dorfmark

REISEBÜRO-FENSKE
Am Holzfeld 12 · 29683 Dorfmark 
Tel. 05163 6017 
Fax 05163 902718
info@reisebuero-fenske.de

SPREEWALD ERLEBNISSE 

4
TAGE

Die Niederungen und Auenlandschaft im Spreewald 
sind einzigartig. Unzählige Flussarme, Wiesen, Seen 
und Mischwälder sind bis heute erhalten geblieben.

HOTEL-INFO: Sie wohnen im schönen Städtchen 
Lübbenau im sehr guten Hotel „Spreewaldeck“. Alle 
Zimmer mit Du/WC, Sat-TV und Lift im Haus.

TAG  1  Anreise Lübbenau. Auf direktem Weg 
vorbei an Hannover – Magdeburg – Berlin 
nach Lübben/Spreewald. Zimmereinnahme, bis 
zum Abendessen steht Ihnen die Zeit zur freien 
Verfügung.

TAG  2  Heute lernen Sie bei einem geführten 
Rundgang Lübbenau kennen. Anschließend unter-
nehmen wir eine Kahnfahrt durch den Spreewald 
nach Lehde einmalig und einzigartig. Unbedingt 
probieren sollte man die berühmten Gurken, die als 
Spreewälder Spezialität sehr bekannt sind.

TAG  3  Nach dem Frühstück können Sie sich 
auf eine Rundfahrt durch den Spreewald und die 
Lausitz freuen. Unsere Reiseleitung wird Sie mit 
allen Sehenswürdigkeiten vertraut machen.

TAG  4  Lübbenau – Rückreise mit Zwischen-
stopp in Potsdam, einer der schönsten Städte 
Deutschlands. Hier haben Sie Zeit zur freien 
Verfügung. Danach treten Sie die Heimreise an.
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LEISTUNGEN
30.07. – 02.08.2023

Lübbenau – Einzigartige Naturlandschaft


